حول جهاز التسخين الشمسي:
1. هل يمكن استعمال جهاز تسخين الماء الشمسي في الشتاء؟
2. لماذا نجد بعض أجهزة تسخين الماء الشمسية المصنوعة من قبل شركات أخرى تفقد قدرتها على تسخين الماء بكفاءة عالية بعد فترة من الاستعمال؟
3. لماذا يكون التدفق عند مخرج ماء الاستخدام ضعيف؟
4. ما هي المشاكل الكامنة في المنظم الإلكتروني و الحساس؟
تــــــــــــــــــــــــــــقـــنيات:

1. لماذا يكون للأنابيب تدرج في اللون؟
2. ما هي سماكة الجدار لكلا الأنبوبين الداخلي و الخارجي؟
3. ما هو حجوم الأنابيب المفرغة؟
4. ما هي السماكة الضرورية للعزل لتجاوز اختلاف درجات الحرارة خلال الليل؟
5. كيف يمكن تحديد استطاعة جهاز تسخين الماء الشمسي؟
التركيـــــــــــــــــــــب:
1. كيف يمكن حماية جهاز تسخين الماء الشمسي من الصواعق؟
2.  ما هي المسافة الصحيحة الفاصلة عند تركيب عدة أجهزة تسخين شمسي على رتل ؟    

3. ملاحظات التركيب.
الصـــــــــــــــــيانـــــة:

1. ماذا يمكن أن نفعل عندما تظهر لنا قشور أو ترسبات في الماء؟
2. لماذا يتجمد الماء داخل الأنابيب في الشتاء ؟
3. ما هو الوقت الأمثل لتعبئة الجهاز بالماء؟
4. ما هي الصيانة الإعتيادية ؟
حول جهاز التسخين الشمسي:
1- هل يمكن استعمال جهاز تسخين الماء الشمسي في الشتاء؟
كما نعلم, في الشتاء تكون الساعات المشمسة قليلة, و أشعة الشمس ضعيفة, درجة حرارة الماء خلال النهار منخفضة . لكن بعد التعرض للشمس لمدة  من 1 – 2 يوم ستكون درجة حرارة الماء مرتفعة كفاية من أجل الاستحمام ( في الأيام المشمسة ). و إذا كان الجو غائما فإن السخان الكهربائي سيكون ضروريا من أجل الاستحمام.

2- لماذا نجد بعض أجهزة تسخين الماء الشمسية تفقد كفاءتها العالية بعد فترة من الاستعمال؟
 هناك عدة أسباب كما يلي:
· نوعية الهواء المحلي سيئ مما يجعل الغبار يغطي الأنابيب و بالتالي ينخفض معدل الامتصاص للأنابيب المفرغة( لدى شركتنا الخدمة التشغيلية الأمثل للمحافظة على الجهاز).
·   نوعية الماء المحلي سيئ الذي يؤدي إلى ترسبات في الأنابيب بحيث يخفض إمكانية نقل الحرارة (تعد شركتنا بتنظيف الأنابيب مرة واحدة مجانا خلال فترة الصيانة , وتقوم بتحميل التكاليف للمستثمر بعد هذه الفترة).
· يكون جهاز تسخين الماء الشمسي غير محكما بشكل جيد بحيث يصل الماء إلى العازل عند التعرض للماء( مثل الأمطار ), وبالتالي يؤثر على كفاءة الجهاز.
· اكسسوارات الأنابيب سيئة : مثال- صمام الدخول لا يحكم الإغلاق جيدا و بالتالي يدخل الماء البارد إلى الخزان وبدوره يضعف مردود الجهاز(تعتمد شركتنا اكسسوارات و أنابيب موثوقة النوعية و بحسب الاستندرات العالمية)
· الأنابيب المفرغة غير جيدة: إما نوعية الأنابيب المفرغة غير جيدة فعدم جودة الأنابيب تعني أداء غير جيد في امتصاص و حفظ الحرارة أي مردود غير جيد , أو تكون بعض الأنابيب مكسورة (تملك شركتنا سلسلة إنتاج متكاملة و متنوعة فأنابيبنا مصنوعة بحسب المواصفات الأوربية و لها مكانة في أوربا و أستراليا).
 3- لماذا يكون التدفق عند مخرج ماء الاستخدام ضعيف؟
  هناك سببين لضعف التدفق عند المخرج  الأول أن المسخنات الشمسية العادية تكون غير        مضغوطة و الثاني هو أن البعد الشاقولي بين المسخن الشمسي و فتحة المخرج تكون غير كافية  و لحل هذه المشكلة فإما بزيادة ارتفاع المسخن الشمسي أو بزيادة أقطار الأنابيب.
      وهناك احتمالات أخرى لهذه المشكلة عندما تكون الأنابيب منثنية أو مسدودة أو متضيقة
      بسبب الرواسب.
4- ما هي المشاكل الكامنة في المنظم الإلكتروني و الحساس؟

إن الوظيفة الرئيسية للمنظم هي إظهار درجة حرارة الماء و المنسوب, التعبئة الأوتوماتيكية للماء في الخزان, و التحكم بالسخان الكهربائي. فالمشاكل الاعتيادية التي تحدث هي :
· عدم إظهار أي شيء على الشاشة, الإظهار بشكل جزئي, الإظهار غير الدقيق للمعلومات , تسريب للتيار الكهربائي, عدم التجاوب , فقدان التحكم بالسخان الكهربائي أو بالصمام الكهربائي. كل هذه المشاكل بسبب أخطاء اللوحة الكهربائية التي تحتاج إلى تبديل أو إصلاح عن طريق أشخاص مؤهلين من المنتج.
· العمر التشغيلي للحساس ليس طويلا جدا منذ أن يوضع في الخدمة , فإذا كان الحساس لا يعمل جيدا فيمكن  تنظيفه وبعد ذلك إذا لم  يعمل فيجب تبديله. والمنظم لا يعمل بشكل صحيح بدون الحساس فلا يمكنه إظهار قيم حقيقية للحرارة ولا لمنسوب الماء وبالتالي عدم التحكم بالصمام الكهربائي بالشكل المطلوب
      عندما لا يعمل المنظم بالشكل الصحيح فمن غير المجدي تركيبه و اســـــــــتبدال التحكم
      بالمنسوب بتركيب خط راجع من أجل تعبئة الماء. 
تــقــنِّــيـــــــــــــــــــــات:
1- لماذا يكون للأنابيب تدرج في اللون؟
إن تحقيق اللون يتأثر بتموجات الجهد الكهربائي بالإضافة لتغيرات ضغط الهواء لآلة ترسيب اللون فلذلك من الصعب التحكم به بشكل جيد, و عموما من  الطبيعي وجود القليل من الاختلاف في اللون ولكن من غير الطبيعي أن يكون هذا الاختلاف كبيراً. 
2- ما هي سماكة جدار الأنبوب الداخلي و كذلك الخارجي؟

قطر  47 مم      سماكة 1.6 مم للأنبوب الداخلي   و  1.7 مم  للأنبوب الخارجي

قطر  58 مم      سماكة 1.7 مم للأنبوب الداخلي   و  1.8 مم  للأنبوب الخارجي

3- ما هو حجم الأنبوب المفرغ؟

يختلف حجم الأنبوب المفرغ باختلاف القطر و الطول كما يلي:

قطر  47 مم        طول  1500  مم              سعة  1.29  ليتر

قطر  47 مم        طول  1600  مم              سعة  1.42  ليتر

قطر  58 مم        طول  1800  مم              سعة  2.63  ليتر

قطر  58 مم        طول  2000  مم              سعة  2.92  ليتر
4- ما هي السماكة الضرورية للعزل لتجاوز اختلاف درجات الحرارة خلال الليل؟
     تتعاون شركتنا مع شركة Honeywell التي تعد من الشركات ال 500  الأولى في العالم و
     التي تزودنا بالمادة HGC245FA   الغير ضارة بطبقة الأوزون .

     و هذه المادة تضمن لنا و بسماكة عزل 50 مم لتجاوز اختلافات درجات الحرارة اليلية
     والتي لا تكون أكثر من 5 درجــــــات مئوية في الصيف ولا أكثر من 10  درجات مئوية
      في الشتاء و طبعا في الوضع العادي.
    5- كيف يمكن تحديد حجم مسخن الماء الشمسي؟
إن الاستهلاك العادي للماء من أجل الاستحمام هو 30 ليتر للرجل و 40 ليتر للمرأة, وإذا أضفنا  استهلاك الماء في المطبخ فتكون حاجة كل شخص من 40 – 50 ليتر في اليوم. ومنه حجم المسخن المطلوب.
التركيـــــــــــــــــــــب:

1- كيف يمكن حماية الجهاز من الصواعق؟

يجب أن يكون ارتفاع مانع الصواعق على  سطح المنزل أعلى من أعلى نقطة من جهاز التسخين الشمسي 50 سم على الأقل و أن  يكون البعد الأفقي 10 سم , ولا يسمح بتركيب مانع الصواعق على الجهاز مباشرة.
2- ما هي المسافة الصحيحة الفاصلة عند تركيب عدة أجهزة تسخين شمسي على رتل ؟
بعد تركيب الجهاز نجد له ظل من الخلف , إن أبعد نقطة من الظل عن الجهاز تسمى مسافة التغطية. عادة تكون هذه المسافة 1.25 مرة من ارتفاع الجهاز , لذلك فالمسافة الأفضل بين جازي تسخين شمسيين على خط  واحد هو 1.5 مرة من ارتفاع الجهاز.
3- ملاحظات عند التركيب:

1. يجب الحرص عند التركيب على أن يكون وجه الجهاز باتجاه الجنوب وبدون أية حواجز أمامه تحجب الأشعة الشمسية.
2. عند تركيب الوصلات يجب استعمال مفاتيح عدد اثنين في الفك و التركيب و خاصة عند وصل الفوهة مع الأنابيب , الأول لتثبيت فوهة الماء و الآخر لشد الوصلة من أجل تجنب أي مشال جانبية.
3. يجب التأكد ما إذا كان الجوان السيليكوني الحلقي ثابت بشكل جيد في مكانه على الخزان قبل تركيب الأنابيب المفرغة.
4. ضع القليل من الصابون السائل على مانعة الغبار وكذلك على رأس الأنبوب المفرغ الجهة المفتوحة , أدخل الأنابيب ضمن الخزان من جهة الفتحات مع الفتل قليلا أثناء الإدخال, وبعدها ثبت الأنابيب المفرغة من الجهة الأخرى على عارضة تثبيت الأنابيب بعناية.
5. يجب عدم شد صامولات (عزق) تثبيت الخزان عند التركيب, إلا بعد تركيب الأنابيب المفرغة.
6. يجب عدم تعريض وصلات الأنابيب للحمولات التي قد تسبب تحطم هذه الوصلات.
7. يجب التأكد من أن فتحة التهوية غير مغلقة لوقاية الجهاز, و كذلك يجب عزل الأنابيب الخارجة لمنع هروب الحرارة.
8. يجب تثبيت قاعدة الجهاز بشكل جيد ,و ذلك لتفادي الرياح القوية.
صـيانــــــــــــــــــــــــــــــة: 
1- ماذا يمكن أن نفعل عندما تظهر لنا قشور أو ترسبات في الماء؟
تظهر الترسبات بشكل عادي في الماء عندما تصل درجة حرارتها حتى ال70 درجة مئوية و إن الوقت المناسب لإزالة هذه الترسبات يكون في نهاية الخريف و بداية الشتاء
و ذلك بعد استعمال الجهاز لصيفين متتاليين .

وكذلك يعتمد هذا الوقت على نوعية الماء المحلي, وأداة التنظيف هي فرشاة مصنوعة من نسيج مع سائل التنظيف الذي هو عبارة عن محلول لحمض الهايدروكلوريك.

       2- لماذا يتجمد الماء داخل الأنابيب في الشتاء ؟

        هناك سببين رئيسين لتجمد الماء في الأنابيب :

· نوعية سيئة للأنابيب ( فمنتجاتنا تقاوم التجمد حتى الدرجة  30 تحت الصفر).
· عملية عزل و اختيار نوع العازل الأنابيب  سيئة .
   نحن نستعمل الأنابيب المصنوعة من ألمنيوم- بلاستيك التي تتحمل درجات الحرارة العالية و المنخفضة و يمكن استعمالها للسخان الكهربائي بحيث يبقى السخان الشمسي يعمل حتى في الدرجة  10 تحت الصفر و على أية حال يكون تجنب هذه المشكلة بجعل الماء يتحرك في الأنابيب على مدار الساعة.  
   3-  ما هو الوقت الأمثل لتعبئة الجهاز بالماء؟

قد تصل درجة حرارة الأنابيب إلى 240 درجة عند تعرضها للشمس أثناء النهار لذلك فسوف تنفجر عند ملأها بالماء البارد , ولإطالة عمر الأنابيب المفرغة فالوقت الأمثل لإملائها بالماء هو خلال الليل أو في الصباح الباكر.     

  4- ما هي الصيانة الاعتيادية؟
· يجب تبديل الأنابيب المفرغة عند وجود أي عيب فيها.
· يجب تبديل الخزان عند وجود تهريبات ماء عليه أو عندما ينفجر.
· عندما تعطب الإكسسوارات يجب تبديلها .






